UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Doc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 4116 /QDP-UBND Thanh Hoa, ngay 29 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh B tiéu chi xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac sé, ban,
nganh cap tinh; UBND cap xa trén dia ban tinh Thanh Ho6a

UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuwrong trinh téng thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030;

Cdan cir Quyét dinh s6 1187/0P-BNV ngay 15/10/2025 ciia B truéng Bé
Néi vu vé viéc phé duyét Pé én “Xdc dinh Chi s6 cdi cdch hanh chinh ciia cdc b,
co quan ngang b, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé true thuéc Trung wong ™

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Néi vu tai To trinh s6 1412/TTr-SNV ngay
28/11/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh B9 tiéu chi xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cac
sO, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cip x3 trén dia ban tinh Thanh Hoa.
Cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

- Theo ddi, danh gia thuc chat, khach quan va cong bang két qua thuc hién
cai cach hanh chinh (CCHC) hang niam cua céc so, ban, nganh cép tinh va Uy
ban nhan dan (UBND) cép x3 trén dia ban tinh.

- Panh gia dinh lugng, két hop voi dinh tinh; danh gid két qua CCHC voi
tac dong cua CCHC; két hop danh gia bén trong cia cic co quan hanh chinh nha
nuédc va danh gia bén ngoai ctia ngudi dan, t6 chic d6i voi két qua CCHC hing
nim ciia cac s, ban, nganh cap tinh va UBND cap xa.

- So sanh, xép hang két qua CCHC hang nam cia cac sd, ban, nganh cép
tinh va UBND cép xa. Thong qua do, xac dinh dugc nhiing ton tai, han ché va
nguyén nhan dé dé ra nhiém vu, giai phap nham cai thién va nang cao chét luong,
hiéu qua CCHC hang nam.



2. Yéu cau

- Bam sat noi dung Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021
- 2030 ban hanh tai Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu.
B tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC cua cac s, ban, nganh cép tinh va UBND cap
X3 dugc xdy dung phu hop véi dic diém, tinh chat quan 1y nha nudc cia cic so,
ban, nganh, dia phuong. Phuong phap danh gia khoa hoc, phu hop véi thuc tién
va yéu ciu phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

- Viée xac dinh Chi s6 CCHC phai bao dam thuc chat, khach quan, minh
bach, kha thi va pht hop véi dic diém, diéu kién thuc té.

- Tang cudng sy tham gia danh gia caa c4 nhan, to chuc ddi véi qué trinh
trién khai CCHC cua cac so, ban, nganh cap tinh va UBND cip x4 Ung dung
manh mé& cong nghé thong tin, cong nghé sé dé nang cao tinh cong khai, minh
bach va khéach quan trong cong tac theo doi, danh gia.

- Hing nam, t6 chirc trién khai viéc xac dinh, cong bd Chi sé6 CCHC cua
cac sO, ban, nganh cip tinh va UBND cip xa.

3. Pham vi diéu chinh

Cong tac theo ddi, danh gia, xép hang chi s6 CCHC hang nam cua céc s,
ban, nganh cdp tinh vd UBND cap xa trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan
2026 - 2030.

4. Poi twong ap dung
- Céc s, ban, nganh cép tinh (15 don vi).
- UBND cép x4 (166 dia phuong).

- Can b0, cong churc, vién chiic, nguoi dan, doanh nghiép tham gia trong
qua trinh thyc hién danh gia Chi s6 CCHC.

I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1. Bo tiéu chixac dinh Chi s6 CCHC
1.1. B$ tiéu chi xdc dinh Chi s6 CCHC ciia cdc s, ban, nganh cdp tinh

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cua cac so, ban, nganh cip tinh gdm 08
ndi dung véi 45 tiéu chi va 68 tiéu chi thanh phan. Cu thé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 07 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan.
- Cai cach thé ché: 05 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phén.
- Cai cach thu tuc hanh chinh: 09 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
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- Cai cach t6 chirc bd méay hanh chinh: 05 tiéu chi va 11 tiéu chi
thanh phan.

- Cai cach ché d6 cong vu: 05 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phén.

- Cai cach tai chinh cong: 06 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phén.

- Chuyén d6i s6 trong co quan nha nude: 08 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan.

- Panh gia mc d6 hai 1ong cta nguoi dén, to chic.

(Bé tiéu chi xdc dinh Chi sé CCHC ciia cdc s6, ban, nganh cdp tinh chi tiét
tai Phu luc so 01 kem theo Quyét dinh nay).

1.2. Bj tiéu chi xdc dinh Chi s6 CCHC ciia UBND cip xd

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC ctua UBND cap xi gom 08 ndi dung voi
57 tiéu chi va 57 tiéu chi thanh phan. Cy thé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 08 tiéu chi va 05 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thé ché: 09 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phén.

- Cai cach thu tyc hanh chinh: 11 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nudc: 04 tiéu chi va 12 tiéu chi
thanh phan.

- Cai cach ché d6 cong vu: 08 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach tai chinh cong: 07 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

- Chuyén d6i s6 trong co quan nha nudc: 10 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phan.

- Panh gia mic d6 hai 1ong ctua nguoi dén, to chic.

(Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC ciia UBND cdp xd chi tiét tai Phu luc
s6 02 keém theo Quyét dinh nay).

2. Thang diém danh gia

Thang diém danh gia, xac dinh Chi sé CCHC 1a 100 diém. Trong dé:

- Cac don vi tu danh gia, cham diém d6i véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan: Téi da 62 diém (Thang diém danh gia dwoc xdc dinh cu thé déi voi tieng
tieu chi, tiéu chi thanh phd‘n tai Phu luc s6 01, Phu luc sé6 02 kém theo Quyét
dinh nay).

- Diém di€u tra xa hdi hoc: Toi da 38 di€m (ddnh gia lanh dao, cdn b9,
cong chiec va danh gia muec do hai long cia nguoi dan, to chiec).



3. Phwong phap danh gia

- Tu danh gia: Cac don vi tu theo ddi, danh gia va ty cham diém két qua
thuc hién nhiém vu CCHC (cac s&, ban, nganh tu danh gia theo céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan quy dinh tai Phy luc sé 01; cic x3, phuong ty danh gia theo cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh tai Phu luc s6 02 kém theo Quyét dinh nay
va van ban huéng dan ctia S Noi vu). Pon vi co thé thuyét minh, giai trinh
phan ty danh gia, chdm diém truc tiép trén phan mém cham diém (tai cot ghi
cht hodc van ban giai trinh dinh kém). Piém ty danh gia cua cac don vi duoc
thé hién tai co6t “Diém tu danh gid” ctia Phu luyc sé 01, Phu luc s6 02 kém theo
Quyét dinh nay.

- Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc:

+ Céc tidu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua khao sat diéu tra xa hoi hoc
dugc thé hién tai cot “Ghi chi” cta Phu luc sd 01, Phu luc sé 02 kém theo Quyét
dinh nay. Viéc diéu tra xa hoi hoc duoc tién hanh dé 1y y kién danh gia cua cac
nhom ddi twong khac nhau, do S Noi vu trién khai thyc hién theo ké hoach; céc
don vi khong ty danh gia tiéu chi nay.

+ B0 cau hoi diéu tra xa hoi hoc duge xay dung véi sd luong, ndi dung cau
hoi twong tmg véi cac tiéu chi cia Chi sé CCHC céc s, ban, nganh cap tinh va
ciia UBND cép x4.

+ Hinh thtc khao sat: Khao sat qua thu dién tir - Email (doi véi phiéu thuc
hién danh gid can bé lanh dao, quan 1y) va khao sét truc tiép (doi véi nguwoi dan,
16 chirc thue hién thi tuc hanh chinh hdng nam,).

+ Piém danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc dugc thé hién tai cot “Diém tham dinh”.

4. Thoi gian thue hién

- Ty danh gia, cham diém dé xac dinh Chi sé CCHC: Cac don vi ty danh
gia va cham diém dé xac dinh Chi s6 CCHC trén phin mém theo dia chi:
http://chamdiem.thanhhoa.gov.vn tir ngay 01/12 hang nim.

- Thoi han giri Bio cdo tu danh gia chAm diém Chi s6 CCHC (trén phan
mém): Trudc ngay 15/12 hang nam.

- Riéng nam 2025, do sip xép, sap nhdp c4c so, nganh va thyc hién mo
hinh chinh quyén dia phuong 2 cap nén khong thyc hién danh gia.

5. Té chire thAm dinh két qua tw danh gia

Chu tich UBND tinh thanh 1ap T6 thim dinh dé tham dinh két qua ty danh
gia chdm diém Chi s6 CCHC hang nam cia cac s, ban, nganh cip tinh, UBND
cép xa.


http://chamdiem.thanhhoa.gov.vn/
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- T6 tham dinh dugc thanh lap tir 07 dén 09 nguoi; thanh vién T thdm
dinh 1a dai dién lanh dao cac so, nganh: N§i vu, Tai chinh, Tu phap, Khoa hoc va
Cong nghé, Van phong UBND tinh va mét s6 co quan lién quan; Gidm dbc S&
Noi vu lam Té truong; S& NOi vu la co quan thudng truc ctua T6 tham dinh.

- T6 tham dinh thuc hién cac nhiém vu: (1) Xem xét ho so danh gia, tham
dinh két qua tr danh gia, chim diém dé xac dinh Chi s6 CCHC hang nim cia céac
s0, ban, nganh cap tinh, UBND cap X&; (2) Chuyén két qua tham dinh, dé xuét xép
hang vé S& Noi vu dé tong hop trinh Chu tich UBND tinh phé duyét két qua xéac
dinh Chi s6 CCHC va xép hang Chi s6 CCHC hing nam cua cac so, ban, nganh
cap tinh, UBND cép X4.

- Thanh vién T6 tham dinh c6 thé dé xuét can bo, cong chirc thude don vi
minh dé giup viéc cho T6 tham dinh thuc hién xem xét, danh gia ddi voi Bao céo
tu danh gia chdm diém chi s6 CCHC cua cac don vi theo linh vuc duoc phan
cong; guri két qua danh gia vé S& Noi vu (co quan thudng truc caa T tham dinh)
trude ngay 25/12 hang nam.

- T6 tham dinh lam viéc theo nguyén tac tap thé, quyét dinh theo da sd, bién
ban tham dinh hodc ké& qua thidm dinh dugc lwu trén phin mém
http://chamdiem.thanhhoa.gov.vn 14 cin ctr dé S& Noi vu tong hop két qua xac dinh
Chi s6 CCHC cua céc so, ban, nganh cip tinh va UBND cap xa. Két qua do T6 tham
dinh cong nhan dugc thé hién tai cot “Diém tham dinh”; té)ng hop diém danh gia cua
T6 tham dinh va diém danh gid qua diéu tra x4 hoi hoc dugc thé hién tai dong cudi
cling “Tong diém” ctia Phy luc s6 01 va Phu luc s6 02 kém theo Quyét dinh nay.

- Trén co s¢ danh gia cta cac thanh vién T6 tham dinh, S& Noi vu téng
hop, xdy dung bao céo, trinh Chu tich UBND tinh cong b Chi s6 CCHC cia cac
s0, ban, nganh cép tinh va UBND cép xA.

- Két qua do Chu tich UBND tinh cong bd 1a két qua cudi ciing dé xac dinh
Chi s6 CCHC ciuia cac sd, ban, nganh cap tinh va UBND cap Xa.

6. Xép hang Chi s6 CCHC
a) Chi sé CCHC cuia cac sd, ban, nganh cap tinh

- Chi s6 CCHC cua cac don vi dugc xéc dinh bang ti 1¢ phan tram (%) giita
tong diém dat duoc va tong diém t6i da cia tt ca cac tiéu chi thudc pham vi danh gié.

Riéng cac s¢, ban, nganh cép tinh khong truc tiép thuc hién mét s ndi
dung twong tng voi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Bo tiéu
chi thi khong thuc hién danh gia ddi vai cc tiéu chi, tiéu chi thanh phan d6. Viéc
xac dinh Chi s6 CCHC cua cac don vi ndy dugc xac dinh béng ti 16 phan trim (%)
gitta té)ng diém dat duoc cta cac tiéu chi thuc hién déanh gia va téng diém toi da coa
cac tiéu chi thuyc hién dénh gia do.


http://chamdiem.thanhhoa.gov.vn/
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- Chi sb thanh phﬁn theo linh vuc, ti€u chi dugc xac dinh béng ty 1€ phﬁn
tram (%) gilta diém dat dugc va diém t6i da cua timg linh vuyc, tiéu chi.

- Xép hang Chi s6 CCHC: Két qua Chi s6 CCHC cua C4c sd, ban, nganh
cap tinh duoc xép hang theo tht tu tir cao xudng thap.

- Két qua Chi s6 CCHC duogc xép hang theo 04 mirc d6 nhu sau:
+ Mitc XUAT SAC tuong tmg véi két qua Chi sé CCHC dat tir 90% trd 1én;
+ Murc TOT tuong ting véi két qua Chi s6 CCHC dat tir 80% dén dudi 90%;

+ Mirc TRUNG BINH tuong tng voi két qua Chi s6 CCHC dat tir 70% dén
dudi 80%;

+ Muc THAP tuong ung véi két qua Chi sé CCHC dat dudi 70%;

b) Chi s6 CCHC cua UBND cap xa

- Chi s6 CCHC ctia UBND cip xa duogc xac dinh bang ti 1& phan tram (%)
gifta tong diém dat dugc va tong diém t6i da cla tAt ca cac tiéu chi thudc pham vi
danh gia.

- Chi sb thanh phén theo linh vuc, tiéu chi dugc xac dinh béng ti 1€ phﬁn
tram (%) gitta diém dat dugc va diém t6i da cua timg linh vuc, tiéu chi.

- Xép hang Chi s theo 2 nhom:

+ Nhoém 1: UBND céc X3, phuong thudc ving ddng bang, ven bién.

+ Nhém 2: UBND cac x3 thudc ving mién nii, trung du.

- Két qua Chi s6 CCHC cuia UBND cip xi duoc xép hang theo thir tu tir
cao xudng thap va xép hang theo 04 mutc d6 nhu sau:

+Mitc XUAT SAC tuong tmg véi két qua Chi s6 CCHC dat tir 90% trd 1én;
+Murc TOT tuong tng véi két qua Chi sé CCHC dat tir 80% dén dudi 90%;

+ Mirc TRUNG BINH tuong tng voi két qua Chi s6 CCHC dat tir 70% dén
dudi 80%;

+ Mitc THAP tuong tmg véi két qua Chi s6 CCHC dat dudi 70%;
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thuc hién

1.1. 8¢ Néi vu (co quan chii tri trién khai)

- Ban hanh va td chuc trién khai ké hoach xé4c dinh Chi s6 CCHC héng nam
clia cac s, ban, nganh cap tinh va UBND cép xi bao gdom:
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+ T chirc trién khai cong tac ty danh gia chdm diém két qua CCHC cua
cac s6, ban, nganh cap tinh va UBND cip xa theo quy dinh.

+ T6 chuc khéao sat diéu tra x3 hoi hoc: Nghién ctu, xac dinh ddi tuong
diéu tra xa hoi hoc va xay dung bo cau hoi diéu tra xa hoi hoc phu hop véi timg
nhom déi tuong; xac dinh quy mé mau diéu tra x3 hoi hoc. Xac dinh phuong thire
t6 chtrc diéu tra xd hoi hoc phu hop véi diéu kién thuc t&. Chu tri, phdi hop voi
cac co quan, t6 chire lién quan trién khai thuc hién diéu tra x3 hoi hoc phuc vu
cho viée xac dinh Chi s CCHC hﬁng ndm cua cac sO, ban, nganh cép tinh va
UBND cép xi.

+ Tong hop, xtr 1y s6 liéu, xay dung bao cao Chi sé CCHC.

+ Tham muu thanh lap T6 tham dinh dé xem xét, danh gia két qua Chi sb
CCHC cuia cac s, ban, nganh cap tinh va UBND cap xa.

+ Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc céng bd Chi sd
CCHC hing nim.

- Ban hanh vian ban huéng din céc s, ban, nganh cap tinh va UBND cép
XA trién khai viéc x4c dinh Chi s6 CCHC.

- Hﬁng nam, du todn kinh phi gri S¢ Tai chinh thdm dinh, bao cdo UBND
tinh bd tri kinh phi dé trién khai danh gi4, xép hang Chi s6 CCHC cho cac s,
ban, nganh cip tinh va UBND cap Xa.

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan ra soat ndi dung Chi sb
CCHC dé tham muu stra d6i, bd sung cho phu hop véi diéu kién thuc té va timg
nhom co quan, dia phuong, don vi.

- Nghién ctru day manh tGng dung cong nghé thong tin, ting cudng cong tac
truyén théng; chit dong trong theo ddi, nang cdp phan mém danh gia, khao sat
truc tuyén; xay dung co s¢ dir lidu vé Chi s6 CCHC.

1.2. Viin phong UBND finh: Tham muu tham dinh két qua ty danh gia cua
cac co quan, don vi ddi véi cac nhiém vu: Cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién
nhiém vu UBND tinh giao va mot sé nhiém vu lién quan trién khai s6 hoa ho so
giai quyét TTHC va thuc hién thanh toan truc tuyén tai tiéu chi “Chuyén doi s6
trong co quan nha nuoc”.

1.3. 8¢ Tw phdp: Tham muu thim dinh két qua tu danh gia ciia cac co
quan, don vi ddi véi nhiém vu “Cai cach thé ché”.

1.4. S0 Tai chinh

- Tham muu thdm dinh két qua tu danh gia ctua cac co quan, don vi ddi véi
nhiém vy “Cai cach tai chinh cong”.
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- Tham muu bd tri kinh phi thyc hién danh gia, xép hang cong tic CCHC
cac co quan, don vi theo phan cip quan 1y ngin sach nha nudc hién hanh va céc
quy dinh c6 lién quan.

1.5. 86 Khoa hoc va Cong nghé

Tham muu tham dinh két qua ty danh gia cia cac co quan, don vi do1 voi
cac nhi¢m vy “Chuyén d61 so6 trong co quan nha nude”.

1.6. Cdc s0, ban, nganh cd'p tinh; UBND cac xd, phwong

- B6 tri nhan lyc dé trién khai viéc xac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi
trach nhiém ctia tmg don vi, dia phuong theo huéng dan cia S& Noi vu.

- Tong hop sb liéu, xay dung béo cdo ty cham diém xac dinh Chi sé6 CCHC
ciia don vi minh theo B tiéu chi ban hanh kém theo Quyét dinh nay va hudng
dan ctia S& Nodi vu.

- Phoi hop v6i S& NoOi vu trong vige t6 chirc diéu tra xa hoi hoc dé xac dinh
Chi s6 CCHC.

- X1r Iy nghiém theo quy dinh cia phap luat ddi véi t6 chirc, ca nhan c6
hanh vi vi pham, dic biét 1a hanh vi ¢b ¥ khong thuc hién nhiém vu hozc 1am sai
léch két qua xac dinh Chi s6 CCHC cua cac s, ban, nganh cap tinh, UBND cap xa.

1.7. B4o va Phat thanh, truyén hinh tinh; Cong théng tin di¢n tir tinh

Phéi hop vé6i S Noi vu va cic co quan, dia phuong co lién quan trong viéc
tuyén truyén, pho bién Quyét dinh nay; phdi hop cung cip thong tin theo doi,
phan 4nh tinh hinh thyuc hién cac noi dung vé CCHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong dé c6 co s giup cac co quan chirc ning thuc hién c6 hiéu qua viéc danh
gia, xép hang Chi sé6 CCHC hang nim.

2. Kinh phi thyuc hién

- Kinh phi trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC dugc dam bao bang ngan sach
nha nudc hﬁng nam trong du todn don vi duoc giao t6 chirc thue hién.

- Viéc 1ap dy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 CCHC hﬁng nam thyc hién theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc, cac quy dinh hién hanh va cac vian ban hudng dan cd lién quan.

Picu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé
Quyét dinh s6 3049/QD-UBND ngay 28/8/2023 caa UBND tinh vé viéc ban hanh
B6 tiéu chi va phuong phap xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cia cac s, ban,
nganh cép tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; UBND cac xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh Thanh Hoa.
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Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam ddc céc s0, Trudng cac ban,
nganh cip tinh; Chil tich UBND cac x3, phuong trén dia ban tinh va céc t6 chic,
ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3 QB; CHU TICH
- Bo Noi vu (dé b/e); :

- Van phong Chinh phu (dé b/c);

- Thuodng tryc: Tinh ay, HDND tinh (dé b/c);

- Ban Thuong vu Pang ty UBND tinh (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Bang uy cac xa, phuong;

- Trung tam Phyc vu HCC tinh;

- Luu: VT, THDPT, CNXDKH, HCTC.

Nguyén Hoai Anh
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