UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 141 /2025/QD-UBND Thanh Héa, ngay 12 thdng 11 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop trong viéc tiép nhéan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhin tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Héa

Can civ Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 19 thang 02 nam

2025; Ludt sira do6i, b6 sung mét sé diéu cia Ludt ban hanh van ban quy pham

phap ludt ngay 25 thang 6 nam 2025;
Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia

Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién

thong tai B6 phdn Mot ciea va Céng Dich vu cong Quéc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 ndm 2025 cia Vin
phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 néi dung cia Nghi dinh s6
118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thiec hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét ciea, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cira va Céng
Dich vu c¢éng Quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé 58/2025/QP-UBND ngay 27 thdng 6 ndam 2025 ciia
Uy ban nhén dan tinh Thanh Héa vé viéc t6 chirc lai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Thanh Héa, thudc Vian phong Uy ban nhdn dan tinh Thanh Héa;

Can cir Quyét dinh s6 128/2025/0P-UBND ngay 09/10/2025 ciia Uy ban
nhan dan tinh Thanh Héa vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong ciia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Hoa;

Theo dé nghi ciia Chdanh Van phong Uy ban nhén dén tinh tai To trinh sé
2643/TTr-VP ngay 10 thang 11 nam 2025.

Uy ban nhén dan ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop
trong viéc tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chire, cd nhdn tai Trung

tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Hoa.
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Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop trong viéc
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh Thanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 24 thang 11 nam 2025.

Quyét dinh s6 5379/QD-UBND ngay 28/12/2018 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Thanh Hoéa, hét hiéu lyc ké tir ngady Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc cac s, Truong
cac ban, nganh, don vi cap tinh, Giam doc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong; Thu truong cac co quan, don vi

va to chirc, ca nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
 Nhu Bicu 3 QB , KT.CHU TICH

- Van phong Chinh phu (dé b/c); , o

- Cuc Kiém tra van ban va Quan ly xir Iy

vi pham hanh chinh, B6 Tu phép (dé b/c);

- Thudng trye Tinh ty (dé b/c);

- Thudng truc HDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Thanh Hoa;

- Bao va Dai Phat thanh - Truyén hinh Thanh Hoa;
- Trung tam Céng bao, Website tinh; ) .

- Luu: VT, THDT, HCC. Pau Thanh Tung




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phdéi hop trong viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chic,
ca nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Héa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 141 /2025/0P-UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh pham vi, ddi twong ap dung, nguyén tic, ndi dung va
trach nhiém phoi hop gitta Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh (sau day goi 1a
Trung tAm) véi cac so, ban, nganh cép tinh, cic co quan cia Trung uwong dugc to
chtic theo hé théng nganh doc trén dia ban tinh ¢6 TTHC giai quyét tai Trung tim
(sau ddy goi 1a s&, ban, nganh), Uy ban nhan déan cdp xi va cac t6 chirc, ca nhan
khéc c6 lién quan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a TTHC)
cho to chirc, ¢4 nhan tai Trung tam.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Trung tdm; can bd, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong lam viée tai
Trung tam.

2. Cac sd, ban, nganh c6 TTHC thuc hién tai Trung tam.

3. Uy ban nhéan dan cap xa.

4. Céc doanh nghiép cung tmg dich vu.

5. T6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Bam béo viéc giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chong, thuan ti¢n, dung
phép luat, cong bang, binh dang, khach quan, céng khai, minh bach; duoc quan 1y
tap trung, thdng nhat va co su phdi hop chit ché giita cac co quan c6 tham quyén
giai quyét; qua trinh giai quyét TTHC dugc don déc, kiém tra, theo ddi, giam sat,
d4nh gia bing cac phuong thirc khac nhau trén co sé ddy manh tmg dung cong
nghé thong tin va c6 su tham gia cua té chic, ¢4 nhén.

2. Thuc hién dung chtic ning, nhiém vy, thim quyén dé viéc giai quyét
TTHC tai Trung tam dugc thuan loi nhit, khong trung lap, chéng chéo chuc nang,
nhiém vu giltra cidc co quan, don vi.
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3. Trung tdm 13 dAu mdi t6 chirc, chu tri phdi hop véi cac so, ban, nganh va
Uy ban nhan dan cip X3 trong viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC cho t6
chtic, ¢4 nhan d6i véi cac TTHC d3 duge Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét
dua vao thuc hién tai Trung tam.

4. Dam bdo sy tham gia cua t6 chirc, ca nhan thyc hién TTHC va nguodi dan
trong viéc gidm sat, danh gia két qua giai quyét TTHC va phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t cdo viéc thuc hi¢n TTHC.

Chuong I1
NOI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 4. Noi dung phoi hop

1. Tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC.

2. Quan ly cong chuc, vién chic duoc cur dén 1am viéc tai Trung tam.

3. T6 chuc tap hudn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cho can bo, cong chirc, vién chiic trong viée giai quyét TTHC.

4. Thu phi, 1€ phi.

5. Tiép nhan, x&r Iy phan 4anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan trong viéc giai
quyét TTHC.

Piéu 5. Phoi hop trong viéc tiép nhin, giai quyét, tra két qua TTHC

1. B6i v6i Trung tim

a) Cong khai kip thoi, day di bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung TTHC dugc phé duyét thuc hién tai Trung tam; déng thoi ho tro t6
chtic, ¢4 nhan gip kho khin trong viée tiép can thong tin cong khai trén phuong
tién dién tu.

b) Kip thoi thiét 1ap quy trinh dién tr giai quyét TTHC cia cac s, ban,
nganh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh.

¢) Huéng dan can bo thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, cac TTHC thuc hién theo lan
xanh theo quy dinh.

d) Ban giao ho so tiép nhan TTHC cho cac s¢, ban, nganh va nhan lai két
qua giai quyét TTHC do cac sd, ban, nganh chuyén dén dé tra tip trung cho to
chtre, ca nhan theo quy dinh.

d) Theo ddi, giam sat, danh gia, d6n dbc viée giai quyét va ban giao két qua
clia cac so, ban, nganh theo ding quy trinh duoc phé duyét; yéu cau co quan c6
tham quyén thong tin vé viée tiép nhan va tién d6 giai quyét TTHC cho t6 chic,
c4 nhan; d6n dbc cac s, ban, nganh xir Iy cac hd so dén hodc qua han giai quyét.
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e) Can ctr Van ban xin 16i va dé nghi gia han thoi gian gidi quyét cia cac
sO, ban, nganh hodc y kién chi dao caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Trung tdm
thue hién diéu chinh thoi gian tra két qua ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, dong thoi giri thong bao dén t6 chirc, c4 nhan qua thu dién tu, tin
nhan dién thoai hodc mang xa hoi dugc cap c6 tham quyén cho phép (néu co).

g) Trudong hop phat hién két qua giai quyét hd so caa cac so, ban, nganh bi
sai, bi mt, bi that lac, bi hu hong hodc cham tra két qua, Trung tAm kip thoi phan
anh, thong tin dén Thi trudng co quan, don vi chu tri gidi quyét ho so dé khac
phuc, xir Iy theo quy dinh; Truong hop phat hién két qua hd so sai sot do 15i cia
can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién, co quan c6 thim quyén, Trung tim
chuyén lai ho so, két qua va thong tin vé sai sot dén co quan, ngudi ¢ thim quyén
giai quyét dé dinh chinh, chuyén lai két qua cho Trung tdm cham nhét trong 03
ngay lam viéc dé tra t6 chue, ca nhan. Céan bd, cong chuc, vién chirc, nhan vién
co quan c6 tham quyén phai chiu chi phi lién quan dén dinh chinh theo quy dinh
cua phép luét.

h) Tao 1ap tai khoan Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh cho can
bo tham gia giai quyét TTHC ctia cac so, ban, nganh, don vi.

i) Phbi hop voi co quan chu tri giai quyét hd so don ddc cac co quan, don
vi ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét hd so duoc lay y kién theo thdi han quy
dinh nhung chua c6 vin ban tra 1oi, dan dén cham tré trong viéc giai quyét hd so
cho t6 churc, c4 nhan.

2. Boi1 vaéi céc sé, ban, nganh

a) Xdy dung, phé duyét, cung cép kip thdi cho Trung tim vé quy trinh noi
bo giai quyét TTHC theo cac Quyét dinh céng bd danh muc TTHC caa Chu tich
Uy ban nhén dan tinh. Chu dong xay dung noi dung, quy trinh giai quyét cac
TTHC duoc sira d6i, bd sung, bii bo bang cac vian ban quy pham phap luat méi
ban hanh va da c6 hi€u lyc nhung chua duoc cac By, nganh cong bd TTHC, gui
Trung tim dé kip thoi giai quyét TTHC cho t6 chiic, cong dan theo diing quy dinh
hién hanh.

b) B tri can bo chuyén ho so va két qua tir Trung tim vé co quan giai quyét
va nguoc lai; thong bao bang van ban cho Trung tim vé danh sach can bo duoc
ctr dé nhan chuyén ho so va danh sach can bo dau médi quan 1y Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh tai co quan, don vi minh.

¢) Thyc hién viéc giai quyét va chuyén tra két qua giai quyét TTHC vé Trung
tam ddi véi cac TTHC thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, TTHC
thuc hién 1an xanh ddi vdi cac TTHC thuc hién tai Trung tam theo quy dinh.

d) Qua trinh giai quyét hd so TTHC, cac sd, ban, nganh chii dong thong bao
bang vin ban voi Trung tim ddi véi cac truong hop:
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- Bdi véi TTHC khong quy dinh phai tham tra, x4c minh ho so, lay y kién
clia co quan, t6 chirc, c6 lién quan, truong hop sau khi tham dinh khong du diéu
kién giai quyét, co quan giai quyét TTHC tra lai ho so va thong bao bang vin ban
néu rd 1y do khong giai quyét ho so theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hd so dé
giri cho 6 chirc, ca nhan théng qua Trung tdm. Thong bao dugce nhap vao muc tra
két qua cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Thoi han thong béo
phai trong thdi han giai quyét ho so theo quy dinh.

- Pbi voi ho so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyén giai quyét TTHC tra lai ho so cho Trung tim kém theo thong
béo bang vin ban trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Vin ban néu
13 1y do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
dé giri cho t6 chirc, ca nhan. Thoi gian thong béo tra lai ho so khong qua 03 ngdy
lam viéc ké tir ngay tiép nhéan ho so, trir trudng hop phép ludt chuyén nganh cé
quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duge tinh lai tir dau sau khi nhan
du ho so. Sau 15 ngay ké tir khi thong bao hoic theo thoi han quy dinh cua phap
luat chuyén nganh, néu td chirc, ca nhan khong hoan thanh viéc hoan thién ho so,
can bo, cong chtc, vién chuc tiép nhan hd so thyc hién dong ho so trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cia tinh.

- Pbi v6i ho so du kién qua han giai quyét, trong thoi han cham nhat 01
ngdy trudc ngay hét han, co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét hd so phai
thong bao bang van ban cho Trung tim va giri van ban xin 16i to chuc, ca nhan,
trong d6 ghi rd Iy do qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Vin
ban xin 15i va dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua
duoc thuc hién khong qua méot lan.

d) Pbi voi ho so TTHC giai quyét trong ngdy, cac s, ban, nganh chuyén
két qua vé Trung tam trudc 15 gio 30 phat cling ngay.

e) Truong hop hd so bi mét, that lac hodc hu hong trong qua trinh giai quyét
TTHC, co quan, t6 chiic, ci nhan c6 lién quan cé trach nhiém phdi hop véi to
chirc, c4 nhan c¢6 hd so, giéy t& bi mat, that lac hodc hu hong va co quan, t6 churc
¢ thAm quyén dé khic phuc hau qua; xac dinh co quan, t6 chure, c4 nhan da lam
mat, that lac, hu hong ho so dé chiu trach nhiém chi tra moi chi phi phat sinh trong
viéc xin cap lai ho so, gidy to, cac trach nhiém khéac co lién quan va xin 15 to
chtrc, c4 nhan vé su ¢d nay. Truong hop lam mat, thét lac, hu hong ho so lién quan
dén hanh vi vi pham phép luét, tly theo tinh chat, mic d6 ctia hanh vi vi pham, to
chtrc, ca nhéan c6 hanh vi vi pham s€ bi xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

3. B61 v61 Uy ban nhan dan cap xa

a) Thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, TTHC thuc hién theo lan xanh dbi véi
cac TTHC thyc hién tai Trung tdm theo quy dinh.
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b) Thong tin vé danh muc cac TTHC duoc tiép nhan va giai quyét tai Trung
tam dén to chirc, ca nhan biét, thuc hién; huéng dan t6 chirc, ca nhan tim hiéu, tra
ctru thong tin, hoan chinh hd so TTHC theo quy dinh.

¢) Cung cap tai lidu, thong tin kip thoi, chinh xac dén cic sd, ban nganh va
Trung tdm (khi c6 dé nghi), nham dam bao qua trinh giai quyét ho so duge nhanh
chong, thuin loi, dam béo thoi gian cho cic sd, ban, nganh chu tri giai quyét hd
so theo quy dinh.

Piéu 6. Phéi hop trong quan Iy can bd, cong chirc, vien chire dwge cir
dén 1am viéc tai Trung tim

1. Béi véi Trung tdm

a) Trén co s dé xuat nhan su cua cac sd, ban, nganh, Trung tim tong hop
trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét danh sach nhan sy hodc thay doi
nhan sy duoc ctr dén 1am viéc tai Trung tam.

b) Quan ly thoi gian lam viéc, tién d6 xir Iy cong viée dugc giao, thai do, tac
phong, cu xir cia can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién duoc cu dén lam viéc tai
Trung tam va hang thang thong bao cho co quan cur can b9, cong chirc, vién chic,
nhan vién biét; tir chdi tiép nhan hodc chii dong dé xuét véi co quan ctr ngudi thay
can b, cong chuc, vién chuc, nhan vién vi pham ky luét lao dong, c6 thai dg, tac
phong, cu xtr khong dung quy ché vin hoa cong sd, ning luc chuyén mon khong
déap tng dugc nhi€ém vu hoac ¢6 hanh vi vi pham phap luat khéc.

C) Phéi hop v61 co quan, don vi cir can b9, cong churc, vién chic xem xét,
xtr Iy hanh vi vi pham cta can b, cong chirc, vién chtic va cong khai két qua xu
ly cho t6 chirc, ca nhan co phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dbi v4i hanh vi
vi pham cua can b, cong chirc, vién chic dugc biét.

d) Pé nghi ngudi dimg dau co quan c6 tham quyén ctr can bd, cong chiic,
vién chirc dén Trung tam dé kip thoi tang, gidm can bg, cong chirc, vién chirc khi
s6 luong t6 chirc, c4 nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh c6 bién dong tang,
giam 10 rét hodc qua it hoac trudong hop can bd, cong chiic, vién chic duge vang
mat, dugc nghi theo quy dinh.

d) B6 tri can bo truc tiép tiép nhan hd so ciia cac co quan, don vi co )
lwong ho so ¢o tan sudt giao dich it (néu dugc cac co quan, don vi Gy quyén).

2. Doi véi céc so, ban, nganh

a) Lap danh sach can bg, cong chtic, vién chirc duoc cur dén lam viéc tai
Trung tdm dap tmg tiéu chuan theo quy dinh (bao gom danh sach nhan sy chinh
thirc, nhan sy du phong, nhi€ém vu cu thé, thoi gian cu du kién), gui Trung tam dé
tong hop, tham dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét.
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b) Thong bao bang van ban cho Trung tam trudc khi cir can bo, cong chic,
vién chic khac thay thé can bd, cong churc, vién chue dugc cir dén lam viéc tai Trung
tam nghi phép, nghi ché d9, duoc ctr di dao tao, boi dudng hodc nghi dot Xuét.

¢) C6 phuong 4n bé tri du phong it nhat 01 can bd, cong chirc, vién chirc dé
kip thoi thay thé can b0, cong chtc, vién chirc lam viéc tai Trung tam trong truong
hop ngudi d6 nghi phép, nghi bu, nghi dm, nghi viée riéng, di hoc, di cong tac dé
khong lam gian doan viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhén;
kip thoi ting, giam ) luong hodc tam thoi rat can bg, cong chuc vién chic tu
Trung tdm khi s6 lugng t6 chirc, ci nhan dén thuc hién thu tuc hanh chinh ting,
giam hodc qua it (trudng hop tam thoi rat cong chuc, vién chirc vé phai trao doi
vo1 Trung tam dé co bién phép xu 1y khi c6 t6 chuc, ca nhan dén nop hd so, nhan
két qua giai quyét).

Truong hop Trung tim co y kién vé can bd, cong chirc, vién chiic khong
hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat hoac c6 mirc do hai long thép, cac sd, ban,
nganh phai cir ngay can bo, cong chuc, vién chirc khac thay thé.

d) Giao nhi¢m vy cho can bd, cong churc, vién chiic thuong xuyén kiém tra,
cap nhat tién do xu 1y timg ho so trén phan mém quan ly dé giai quyét TTHC theo
quy dinh.

d) Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tic, bao dam di cac
quyén loi ctia can bo, cong chirc, vién chure lam vi¢e tai Trung tdm theo quy dinh.

e) Phoi hop véi Trung tdm danh gid, nhan xét cong chure, vién chic vé qué
trinh cong tac tai Trung tam.

3. Cac doanh nghiép cung ung dich vu

DPéi véi cac doanh nghi¢p cung ung dich vu dé thuc hién cong viéc hd trg
ctr nhan sy dap tng tiéu chuan quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh
118/2025/ND-CP dé dam nhiém mot sb vi tri viéc 1am thudc nhom nghiép vu
chuyén mén dung chung trong huéng dén, tiép nhan, sé hoa ho so va tra két qua
giai quyét TTHC tai Trung tdm (theo ndi dung hop dong dich vu (néu co)).

Piéu 7. Phoihop td chirc tip huin, bdi dwdng ning cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu cho can bd, cong chire, vien chire dwoc giao nhiém vu tiép
nhén va giai quyét TTHC tai Trung tim

1. Trung tAm phdi hop véi cac co quan c6 thim quyén va cac co quan khac
c6 lién quan t6 chuc tap huan, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu cho can bd cong chirc, vién chire duge giao nhiém vy huéng dan, tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm cép tinh, cap xA.

2. Céc s0, ban, nganh t6 chuc tap huan, bo1 dudng nang cao trinh d chuyén
mon, nghiép vu cho can bo, cong churc, vién chuc duge giao nhiém vu tiép nhan
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ho so va giai quyét TTHC theo timg linh vuc, chuyén nganh cia co quan, don vi
minh va cong chtc, vién chiic tiép nhan ho so va giai quyét TTHC theo nganh,
linh vuc cua cap xa.

Piéu 8. Phoi hop trong viéc thu phi, I¢ phi
1. B6i v6i Trung tim
a) Thuc hi¢én vi¢c thu phi, 1€ phi theo dung quy dinh.

b) Pinh ky trude ngay mung 10 hang thang, Trung tim tong hop, thong bao
tinh hinh thu phi, 1¢ phi va chuyén toan bd kinh phi (bién lai) tir viéc thu phi, 1€
phi (thang truéc) vé cho cac so, ban, nganh theo quy dinh.

2. D61 voi cac so, ban, nganh

a) Thong bao kip thoi cho Trung tim vé muc phi, 1¢ phi duoc sira d6i, bd
sung theo quy dinh.

b) DPéi véi viée thu phi, 1€ phi cua cac TTHC dugc thu sau theo ty 1€ %, cac
s0, ban, nganh thong bao bang vin ban vé muc thu phi, 18 phi va giri kém theo két
qué giai quyét TTHC vé Trung tim.

¢) Quyét toan cac khoan phi, 1& phi véi cac co quan cb thim quyén theo quy dinh.

d) Pinh ky truéc ngay 20 hang thang, cac s, ban, nganh chuyén kinh phi
tr viéc thu phi, I¢ phi (thdng trudc) dugc dé lai cho Trung tdm theo Quyét dinh
1225/QD-UBND ngay 09/4/2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 9. Phdi hop trong viée tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia to
chirc, ca nhan trong viée giai quyét TTHC

1. B6i v6i Trung tim

a) Tiép nhan va xem xét, xr Iy phan anh, kién nghi cia to chirc, c4 nhén theo
tham quyén hoic chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

b) Trudng hop thudc tham quyén giai quyét, Trung tAm xem xét, xir 1y; cin
ctr két qua giai quyét, ¢ van ban tra 10i t chuc, ca nhin va bao cio Chanh Vin
phong Uy ban nhén dan tinh, Cha tich Uy ban nhéan dan tinh, dong thoi giri cac
sO, ban, nganh c6 lién quan duogc biét.

2. D61 voi cac so, ban, nganh

a) Poi voi cac phan anh, kién nghi ciia t6 chuc, ca nhan do Trung tdm
chuyén dén; hoic t6 chiic, ¢4 nhan giri tdi cac sé, ban, nganh (khong qua Trung
tam), cac s¢, ban, nganh c6 trach nhiém xem xét, xur 1y theo tham quyén hoac
chuyén dén co quan c6 thim quyén xu ly theo quy dinh. Trudng hop thudc thim
quyén giai quyét, cac s, ban, nganh xem xét, xir 1y; can ct két qua giai quyét, co
van ban tra 10i t6 chiic, ca nhan va bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh, dong
thoi thong bao cho Trung tim dé theo doi, tong hop.
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b) Pbi véi cac truong hop yéu cau phai giai thich, tra 101 truc tiép veé kién
nghi giai quyét TTHC cua to chuc, ca nhan; khi nhan duoc thong bao cia Trung
tdm (qua dién thoai), cac sd, ban, nganh cé trach nhiém cir can bd, cong chirc dén
ngay Trung tdm dé cung phdi hop giai quyét.

3. B61 vo1 Uy ban nhan dan cap xa

Khi c6 phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan trong qua trinh giai quyét
TTHC lién quan dén hoat dong ctia Trung tim, Uy ban nhéan dan cip x3 xem xét
xir 1y theo tham quyén hodc chuyén dén co quan c6 thim quyén xir Iy theo quy
dinh. Két qua xtr Iy giri 01 ban vé Trung tdm, 01 ban gii vé so, ban, nganh c6 lién
quan dé theo di (qua Hé thdng Quan 1y van ban va Ho so cong viéc).

Chuong |11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Ché do thong tin

1. Trung tAm va céc sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan cip x3 thudng xuyén
trao doi thong tin vé hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tm (viéc trao doi thong
tin ¢6 thé bang hinh thuc truc ti€ép hoac bang van ban, thu dién tr, fax,...).

2. Binh ky hang quy, nam hoac dot xuat, Giam dbc Trung tdm lam vi¢c véi
sO, ban, nganh dé trao doi vé viéc quan ly, diéu hanh, thyc hién nhiém vu va tinh
hinh tiép nhan ho so, giai quyét TTHC tai Trung tim va dé trao d6i, danh gia két
qua thyuc hién Quy ché nay.

Piéu 11. Khen thwéng va ky luat

1. Trung tAm thudng xuyén theo ddi, tong hop bio cdo, dé xuit Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xét khen thuéng dinh ky (hdng nam)
hodc dot xuét cho cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién
quy ché nay.

2. Trong qua trinh giai quyét TTHC, néu tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém
trong viéc phéi hop, can tro viéc t6 chtrc thuc hién, gay kho khan, phién ha, sach
nhiéu, hodc cham tré trong viéc thuc hién Quy ché nay, tuy theo muc dd vi pham,
Trung tdm phéi hop véi co quan, don vi ctr cadn b0, cong chirc, vién chirc tham
muu trinh co quan c6 tham quyén xem xét, xir 1y theo quy dinh.

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh

1. Trung tAm chi tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan cip
X4 tO chtre trién khai thue hién quy ché nay.

2. Thi trudng cac sd, ban, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan cip xa va céc
co quan co lién quan cé trach nhiém phdi hop véi Trung tAm thuc hién cic noi
dung quy dinh trong Quy ché nay va chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh trong viéc phdi hop giai quyét TTHC cua co quan, don vi minh.
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3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém theo ddi, kiém
tra viéc t6 chirc thuc hién Quy ché nay, bdo cao Uy ban nhan dan tinh va Chu tich
ny ban nhan dan tinh vé két qua thyuc hién.

4. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 vudng mac, phat sinh hosc

phét hién nhiing quy dinh chua phu hop, cac don vi kip thoi dé xuat, bao cao Uy
ban nhan dan tinh (qua Trung tim) dé diéu chinh, stra d6i, b6 sung cho phi hop./.
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